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การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
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วตัถปุระสงค ์(Key Objective)

• สรางความเขาใจ และความตระหนักรู ถึง

 การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน เพ่ือเพ่ิมโอกาส สราง

ความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลในการดําเนินงานใหบรรลุ

วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรในปจจบุันและอนาคต

 เรียนรูแนวคิด/เทคนิค/กลยุทธ/จุดสําคัญและฝกทักษะในการ

คนหา วิเคราะห และวางแผนจัดการประเดน็ความเสี่ยงสําคัญ และ

ปรับปรุงการควบคุมภายในที่เพียงพอ อยางเหมาะสม ผานการฝก
ปฏิบัติ และแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ผานประสบการณที่หลากหลาย
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กาํหนดการ (Agenda)
• Day 1 :  11 ธันวาคม 2561

9.00-11.00 น. กรอบแนวคิด หลักการสําคัญของการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน

11.00-14.00 น. Workshop ฝกปฏิบัติการ 

(คนหา วิเคราะห จัดทําแผนบริหารความเส่ียงของหนวยงาน และกําหนด KRIs)

14.15-16.00 น. Learn & Share แลกเปลี่ยนเรียนรู

• Day 2 :  12 ธันวาคม 2561

9.00-11.00 น. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน

สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561

แนวคิดเชิงระบบในการวางระบบการควบคุมภายใน

11.00-14.00 น. Workshop ฝกปฏิบัติการ (วิเคราะหกระบวนการ และกําหนดจุดควบคุมสําคัญ)

14.15-16.00 น. Learn & Share แลกเปลี่ยนเรียนรู
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VUCA WORLD

• Volatility (Rate of Change)

• Uncertainty (Unclear about the present)

• Complexity (Multiple key decision factors)

• Ambiguity (Lack of clarity about 
meaning of an event)

Disruptive Change
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• การเปลีÉยนแปลง และการ แข่งขนั เป็น ตวัสร้างประเดน็

• ประเดน็ ไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะเป็น ปัญหา

• ปัญหา ไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะพฒันาเป็น วิกฤต

ประเด็น ปัญหา วกิฤต

การตอบสนองต่อประเดน็ ปัญหา วิกฤต



9

Achievement  Professional Teamwork for All together

Need 
Expect

Customer

Satisfy
Delight

INPUT OUTPUT

ผลลพัธ์
OUTCOME

Core Process

Support Process

Customer

Value

Objectives
(Mission-Vision)

Process
ผลผลติ

กระบวนการ

การตอบสนองทางธรุกิจขององคก์ร
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Need

Expectation 
ความคาดหวัง

ความตอ้งการ

Value (คณุคา่) ?

0

( - )

( + )

Score
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https://www.iia.org.uk/resources/audit-committees/governance-of-risk-three-lines-of-defence/

Governance of risk: Three lines of defence

Risk Ownership
(Control)

Risk Control
(Monitor-Report)

Risk Assurance
(System)
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กระบวนการปฏิบัติงานทีÉผูก้าํกบัดูแล หวัหนา้หน่วยงานของรัฐ 

ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจดัใหมี้ขึÊน เพืÉอสร้างความ

เชืÉอมัÉนอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุ

วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย

ความเป็นไปไดท้ีÉเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉงอาจเกิดขึÊน และเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย

การควบคมุภายใน (Internal Control)

ความเสีÉยง (Risk)
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วตัถุประสงค์ – เป้าหมาย

(สิÉงทีÉหน่วยงานต้องการบรรลุผล)

ความเสีÉยง

(สิÉงทีÉเป็นอุปสรรค ทําให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย)

การควบคุม

(สิÉงทีÉทําแล้ว ช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมาย)
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Risk Control



 

 Waste

Unacceptable

• วตัถุประสงค์ ทีÉไม่มี การควบคุม ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้

• การควบคุม โดยปราศจาก ความเสีÉยง เป็นการสูญเสียทรัพยากร(โดยไม่จาํเป็น)

• ความเสีÉยง ทีÉปราศจาก การควบคุม เป็นสิÉงทีÉไม่สามารถยอมรับได้

• การตรวจสอบภายใน ทีÉไม่ครอบคลุมทัÊง ความเสีÉยง และการควบคุม เป็นเรืÉองทีÉเสียเวลา
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Risk (ความเส่ียง)Risk (ความเส่ียง)
เหตกุารณที์Éมคีวามไม่แน่นอน อาจเกดิขึÊน หรือไมเ่กิดขึÊนก็

ไดใ้นอนาคต ซึÉงหากเกดิขึÊนแลว้จะส่งผลกระทบเชิงลบ ตอ่
ความสาํเร็จในการบรรลวุตัถปุระสงค ์และเป้าหมาย

Change 

Uncertainty

Opportunity 

Risk

Objective & Target

Problem

Loss

Crisis

-

+

-

Advantage

Profit

Growth

Response
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Risk (ความเส่ียง)Risk (ความเส่ียง)
เหตกุารณที์Éมคีวามไม่แน่นอน อาจ

เกิดขึÊน หรือไมเ่กิดขึÊนก็ไดใ้นอนาคต ซึÉงหาก
เกิดขึÊนแลว้จะสง่ผลกระทบเชิงลบ ตอ่
ความสาํเร็จในการ บรรลวุตัถปุระสงค ์และ
เป้าหมาย
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Risk

Change

Threat-Opportunity

Problem

Risk

Change

Threat-Opportunity

Problem
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ความเข้าใจผดิ 3 ประการ เกีÉยวกับ Risk

1) Risk is always bad

Risk เป็นสิÉงไม่ดเีสมอ

2) Risk must be eliminated at all costs  

ต้องกาํจัด Risk ให้หมดสิÊนR
is

k 
Le

ve
l

Cost

3) Playing it safe is the safest thing to do

ไม่เสีÉยงเลย จะคุ้ม/ปลอดภัย ทีÉสุด

ทีÉมา : เอกสารประกอบการบรรยายของ ผศ.ประเสริฐ อัครประถมพงศ์
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Risk Management Process
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ระบุความเสีÉยง/เหตุการณ์สําคญั

• ระบุปัจจยัทีÉมีผลกระทบในเชิงลบต่อเป้าหมาย

ขององคก์ร (ทัÊงงานยทุธศาสตร์ และ งานประจาํ )
- Internal & External Factors
- เหตุการณ์ร้ายต่างๆ ทีÉอาจจะเกิดขึÊน

** Change & Uncertainty **
• ประเภทความเสีÉยง
- ความเสีÉยงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk)

- ความเสีÉยงดา้นปฏิบติังาน (Operational Risk)

- ความเสีÉยงดา้นการเงิน (Financial Risk)

- ความเสีÉยงดา้นการปฏิบติัตามกฏระเบียบ

(Compliance/Hazard  Risk)

What-If Analysis

7.รายงานและ

ติดตามผล

4.ประเมิน

ความเสีÉยง

5-6. จดัทาํและ

บริหารแผนจดัการ

ควบคุมความเสีÉยง

8.ประเมินผล

การจดัการและ

แผนบริหาร

ความเสีÉยง

Event Inventories/ Facilitated Workshop/ Interviews 

/Surveys / Forecast-Foresight from Experience Etc.

2. กาํหนด

วตัถุประสงค์

3. ระบุความเสีÉยง/

เหตุการณ์

1. 

SWOT/Context
ทีÉคาดว่าจะเปลีÉยนไป
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ประเภทของความเสีÉยง (Risk Category)
Strategic Risk 
• กําหนดกลยทุธผ์ดิพลาด
• เกดิความลา่ชา้ในการตัดสนิใจเชงิ

นโยบาย
• กจิกรรม/โครงการไมส่ามารถทําให ้

บรรลตุามเป้าหมายยทุธศาสตร์
• กลยทุธไ์มต่อบสนองตอ่การแขง่ขนั

Operational Risk
• ระบบ กระบวนการผดิพลาด/ลา่ชา้
• เทคโนโลยลีา้สมัย / ระบบลม่ / ขอ้มลู

เสยีหาย
• ทักษะบคุลากรไมเ่พยีงพอตอ่การปฏบิตังิาน/

คนเกง่ลาออก/ทจุรติ
• เกดิอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิาน/ไฟไหม/้ภัย

ธรรมชาติ
• ขา่วลอื/ขา่วเชงิลบแพรก่ระจาย

Financial Risk
• เบกิจา่ยงบประมาณไมท่ันตาม

กําหนด
• รายไดล้ดลง รายจา่ยสงูขึѸน/ขาด

สภาพคลอ่ง
• ลกูหนีѸชําระลา่ชา้
• อัตราแลกเปลีѷยน เปลีѷยนแปลง

Compliance Risk
• ไมส่อดคลอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ
• ผลงานไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลง
• เกดิการตอ่ตา้นระเบยีบใหม่
• โครงการสําคัญลา่ชา้จากการปรับระเบยีบใหม่
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Identify Risk Event

 Problem / Vulnerabilities / 
Ineffective Control/Management

 Change / Uncertainty
 Abnormality / Emergency

Internal & External Environment

Impact
Objectives & Target
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Risks  Identification  ?

27
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วเิคราะห์/คาดการณ์กระทบต่อการดําเนินงานและเป้าหมายอย่างไร??
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การวเิคราะห์ความเสีÉยงสําคญั สาเหตุและผลกระทบของความเสีÉยง

(Risk Cause and Consequence Analysis)

Loss
Opportunity

Checkpoint : Future Event / Focus / Fact & Data (Likelihood-Impact) / Function-Process/Activity (for Internal Control)

วธีิการควบคุม/จัดการ

(ปัจจุบัน)
มาตรการลดผลกระทบ

(ปัจจุบัน)
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แนวคิดการประเมนิระดับความเสีÉยง

โอกาสทีÉจะเกิด

Likelihood

น้อย มาก

ผล 

กระทบ

Impact  

มาก

น้อย

เกิดบ่อยมากเกินระดับทีÉยอมรับได้(Unacceptable)

+  ขาดระบบควบคุม ป้องกัน (insufficient process 

&  ineffective Controls 

( H )

เกิดน้อยมาก อยู่ในระดับทีÉยอมรับได้ 

+ มีระบบควบคุมทีÉรัดกุมป้องกันทีÉดี

( L )

LL HL

LH HH

สูญเสียน้อยมาก 

อยู่ในระดับทีÉยอมรับได้ 

+ มีระบบสํารองเผืÉอไว้ลด

ผลกระทบ

 (  L ) 

สูญเสียสูงมาก 

เกินระดับทีÉยอมรับได้

(Unacceptable)

+ ขาดระบบสาํรองไว้ลด

ผลกระทบ(Lack of 

Emergency Response)

 (H) 

30
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เกณฑ์การประเมินระดับความเสีÉยง

31

Likelihood
(โอกาสทีѷจะเกดิ)

Consequences (ผลกระทบ/Impact)

นอ้ยมาก
1

นอ้ย
2

ปานกลาง
3

สงู
4

สงูมาก
5

สงูมาก
5

M
5

H
10

H
15

E
20

E
25

สงู
4

M
4

M
8

H
12

E
16

E
20

ปานกลาง
3

L
3

M
6

M
9

H
12

H
15

นอ้ย
2

L
2

M
4

M
6

M
8

H
10

นอ้ยมาก
1

L
1

L
2

L
3

M
4

M
5
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(ตัวอย่าง) เกณฑ์ประเมิน ระดับโอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสีÉยง

ระดับ โอกาสทีѷจะ
เกดิ

หลักการพจิารณา
โอกาสเกดิ

(ในภาพรวม)

ความถีѷทีѷเกดิขึѸน 
(เฉลีѷย)

โอกาสทีѷจะ
เกดิขึѸน 

(เปอรเ์ซ็น)

5 สงูมาก เกนิระดับทีѷยอมรับได ้
มาก มากกวา่ 1 ครั Ѹง/เดอืน มากกวา่ 80%

4 สงู เกนิระดับทีѷยอมรับได ้ ระหวา่ง 1-6 ครั Ѹง/เดอืน 70-79%

3 ปานกลาง พอยอมรับได ้ ระหวา่ง 6-12 ครัѸง/เดอืน 60-69%

2 นอ้ย ตํѷากวา่ระดับทีѷยอมรับ
ได ้ มากกวา่ 1 ปี/ครั Ѹง 50-59%

1 นอ้ยมาก ตํѷากวา่ระดับทีѷยอมรับ
ไดม้าก มากกวา่ 5 ปี/ครั Ѹง นอ้ยกวา่ 50%

พจิารณา ระบบควบคุม (ปัจจัย/สาเหตุเสีÉยง)
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(ตัวอย่าง) เกณฑ์ประเมิน ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสีÉยง

ระดบั ผลกระทบ
หลักการพจิารณา

ผลกระทบในภาพรวม
(หากเกดิความเสีѷยง)

ดา้นการเงนิ ดา้นชืѷอเสยีง

5 สงูมาก เกนิระดับทีѷยอมรับไดม้าก มากกวา่ 10 ลา้นบาท
เผยแพรข่า่วทั Ѹงจากสืѷอ

ภายในและตา่งประเทศเป็น
วงกวา้ง

4 สงู เกนิระดับทีѷยอมรับได ้ 5 แสนบาท – 10 ลา้นบาท

เผยแพรข่า่วเป็นวงกวา้งใน
ประเทศและมกีารเผยแพร่

ขา่วอยู ่วงจํากดัใน
ตา่งประเทศ 

3 ปานกลาง พอยอมรับได ้ 1 แสนบาท – 5 แสนบาท ลงขา่วในหนังสอืพมิพใ์น
ประเทศหลายฉบับ 2-3 วนั 

2 นอ้ย ตํѷากวา่ระดบัทีѷยอมรับได ้ 1 หมืѷนบาท – 1 แสนบาท ลงขา่วในหนังสอืพมิพใ์น
ประเทศบางฉบับ 1 วัน 

1 นอ้ยมาก ตํѷากวา่ระดบัทีѷยอมรับไดม้าก นอ้ยกวา่ 1 หมืѷนบาท ไมม่กีารเผยแพรข่า่ว

พจิารณา ระบบสาํรอง / แผนฉุกเฉิน
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(ตัวอย่าง) เกณฑ์ประเมิน ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสีÉยง

ระดบั ผลกระทบ
หลักการพจิารณา

ผลกระทบในภาพรวม
(หากเกดิความเสีѷยง)

ดา้นลกูคา้ ดา้นความปลอดภัย

5 สงูมาก เกนิระดับทีѷยอมรับไดม้าก
ผูใ้ชบ้รกิารลดลงมากกวา่ 

70 คน/เดอืน
มบีคุลากรเสยีชวีติมากกวา่ 

3 คน

4 สงู เกนิระดับทีѷยอมรับได ้
ผูใ้ชบ้รกิารลดลงมากกวา่ 

50-69 คน/เดอืน
มบีคุลากรเสยีชวีติไมเ่กนิ 3 

คน

3 ปานกลาง พอยอมรับได ้
ผูใ้ชบ้รกิารลดลงมากกวา่ 

40-49 คน/เดอืน
มบีคุลากรไดรั้บบาดเจ็บจน

พกิาร แตไ่มม่ผูีเ้สยีชวีติ

2 นอ้ย ตํѷากวา่ระดบัทีѷยอมรับได ้
ผูใ้ชบ้รกิารลดลงมากกวา่ 

30-39 คน/เดอืน
มบีคุลากรไดรั้บบาดเจ็บจน
ตอ้งรักษาตวัทีѷโรงพยาบาล 

1 นอ้ยมาก ตํѷากวา่ระดบัทีѷยอมรับไดม้าก
ผูใ้ชบ้รกิารลดลงไมเ่กนิ 

29 คน/เดอืน
มบีคุลากรไดรั้บบาดเจ็บ

เล็กนอย้ 

พจิารณา ระบบสาํรอง / แผนฉุกเฉิน
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(ตัวอย่าง) เกณฑ์ประเมิน ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสีÉยง

ระดบั ผลกระทบ
หลักการพจิารณา

ผลกระทบในภาพรวม
(หากเกดิความเสีѷยง)

การบรรลเุป้าหมาย ดา้นเวลา

5 สงูมาก เกนิระดับทีѷยอมรับไดม้าก
เสยีหายตอ่เป้าหมาย

มากกวา่ 30%

เกดิความลา่ชา้ของ
โครงการ มากกวา่ 6 เดอืน

ขึѸนไป 

4 สงู เกนิระดับทีѷยอมรับได ้
เสยีหายตอ่เป้าหมาย 21-

30%

เกดิความลา่ชา้ของ
โครงการ มากกวา่ 4.5 

เดอืน ถงึ 6 เดอืน 

3 ปานกลาง พอยอมรับได ้
เสยีหายตอ่เป้าหมาย 11 -

20%

เกดิความลา่ชา้ของ
โครงการ มากกวา่ 3 เดอืน 

ถงึ 4.5 เดอืน 

2 นอ้ย ตํѷากวา่ระดบัทีѷยอมรับได ้
เสยีหายตอ่เป้าหมาย 5 -

10%
เกดิความลา่ชา้ของ

โครงการ มากกวา่ 1.5 
เดอืน ถงึ 3 เดอืน

1 นอ้ยมาก ตํѷากวา่ระดบัทีѷยอมรับไดม้าก
เสยีหายตอ่เป้าหมายนอ้ย

กวา่ 5%
เกดิความลา่ชา้ของ

โครงการ ไมเ่กนิ 1.5 เดอืน 

พจิารณา ระบบสาํรอง / แผนฉุกเฉิน
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TAKE 

ยอมรบั (ACCEPT)

TREAT

ลด (REDUCE)

TERMINATE

หลีกเลีÉยง (AVOID)

TRANSFER

ร่วมจดัการ (SHARE)

• ยอมรบัความเสีÉยง
ทีÉเกิดจากการ
ปฏิบติังานและ
ภายใต้ระดบัความ
เสีÉยงทีÉองคก์ร 
สามารถยอมรบัได้

•  หากค่าใช้จ่ายใน
การจดัการสูงมาก
ไป ไม่พองบ หรือไม่
คุ้มประโยชน์

การดาํเนินการ• การดาํเนินการ
เพิÉมเติมเพืÉอลดโอกาส
เกิด หรือผลกระทบ
ของความเสีÉยงให้อยู่
ในระดบัทีÉยอมรบัได้

• การวางระบบควบคมุ 
และการทาํแผน B 
แผน C

ยกเลิกหรือหลีกเลีÉย• ยกเลิกหรือหลีกเลีÉยง
กิจกรรมทีÉก่อให้เกิด
ความเสีÉยง โดยต้อง
พิจารณาวตัถปุระสงค์
ว่าสามารถบรรลไุด้
หรือไม่ เพืÉอทาํการ
ปรบัเปลีÉยนต่อไป 

•  หากจาํเป็นต้อง
ปรบัเปลีÉยนรปูแบบ
กิจกรรม ให้พิจารณา
ความเสีÉยงใหม่ว่า
ยอมรบัได้หรือไม่

• ร่วมมือกนั

กระจายกิจกรรม

• ร่วมมือกนั จดัการโดย
     แบ่งความเสีÉยงบางส่วน 
     กบับคุคล สถานทีÉ
     หรือองคก์รอืÉน 
•  ทาํประกนั กระจายกิจกรรม
     ไปหลากหลายสถานทีÉ

การจดัการความเสีÉยงอาจเลือกใช้กลยุทธอ์ย่างใดอย่างหนึÉงหรือผสมผสานกนั:

กลยทุธ/์แนวทางการจดัการความเสีÉยง

@ ประเสริฐ อคัรประถมพงศ์ ปรับปรุงจากเอกสารอบรม URM 1 จดัโดยสถาบนัคลงัสมอง

 หรือ

ไมคุม้



37

Achievement  Professional Teamwork for All together

KRI  ท่ีดี

- ควรเปน Leading KRI ดัชนีชี้วดันํา (โดยสวนใหญ) สามารถสะทอน/แจงเตือนความเส่ียงไดชัดเจน เปน

รูปธรรม สามารถเกบ็ขอมูล และสะทอนความเส่ียงไดบอยพอสมควร เพ่ือสามารถเตือนภยัไดทันเวลา 

อาทิ รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส เปนตน

- ควรมีเทาที่จําเปนเทานั้น ไมควรมีมากเกินจําเปนเพราะมีตนทุนในการเก็บขอมูล และบางคร้ัง KRI 1 ตัว 

อาจสามารถตอบไดมากกวา 1 ความเส่ียง

- ควรเก็บไดงาย สะดวก ชัดเจน ตรงประเด็น 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง : Key Risk Indicator (KRI)
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  Current 

ControlความเสีÉยง

ก่อนจดัการ

(Inherent 

Risk )

ความเสีÉยง

ทีÉเหลือ

(Residual

Risk)
ความเสีÉยงความเสีÉยง

ทีÉยอมรับได้

 RM Plan

  Effectiveness 

after Control

ระดบัความเสีÉยงทีÉ

ยอมรับได้

(Acceptable Risk)

ตอบสนองความเสีÉยง

Risk Response

ติดตามทบทวน

Check/Monitor



Internal Risk factors/Ineffective 
Control
RF1 –

RF2

External Risk Factors/new Threats
RF1

RF2

RF3

Financial Impact ( Loss 
Cost/Benefit)
1.

2.

2.

Non-Financial Impact (Loss
Negative news -
Image/Reputation...)
1.

2.

Objective : ………………………………………Target (+Tolerance) : …………….+……..

วิธีการควบคุม/จัดการ     มาตรการลดผลกระทบ

KRI

Current  Management  & Control

Key Risk

มาตรการควบคุม/ป้องกนั (เพิÉมเติม)
1.
2.
3

มาตรการลดผลกระทบ (เพิÉมเติม)
1.
2.
3

New Risk Treatment Plans 

กระบวนการ  ……...
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 รักษาคนดี คนเก่ง /อัตราการลาออกของพนักงาน HR Objective/KPI  … รักษาคนดี คนเก่ง /อัตราการลาออกของพนักงาน …

KPI Target (+/-Tolerance) … 10+/-2%……

Internal Risk Factors
RFI1 -ค่าตอบแทน

                 - ใช้แรงงานมาก

                 - คู่แข่งให้สูงกว่า

RFI2 -ระบบประเมิน

                -ใช้ความรู้สึก

RF3  -สภาพแวดล้อม

                   -ไม่ท้าทาย

- ภาพลกัษณ์องคก์ร

External Risk Factors

RFE1 การแยง่ชิงแรงงาน

                  - ตลาดขาดแคลนแรงงาน

RFE2  ภาพลกัษณ์โรงงานในการดูแล   

                 แรงงานไม่ดี

Financial Impact
1 เสียคชจ.ในการ Recruit 
develop ความสามารถ

2รายไดล้ดลงจากการยา้ยฐาน

ลูกคา้……………………
High 

Performer
ลาออก

Non - Financial Impact

1 Competitiveness ลดลง

งานสาํคญัไม่เป็นไปตามเป้า

2 ภาพลกัษณ์องคก์รในดา้นการดูแล 

รักษาพนกังานเป็นลบ.

Internal Control
ควบคุม/จัดการ
1…….........
2………….

ลดผลกระทบ
1………….
2………….

Risk Treatment Plan
มาตรการป้องกัน มาตรการลดผลกระทบ

KRI
Leading    Lagging

-ผลการประเมินความพงึพอใจ

รายไตรมาสมีแนว โน้มลดลง ตํÉากว่า 70 %

-จํานวน(%)พนักงานทีÉเป็น 

High Performer ลาออก  มากกว่า 2 %

ทีÉมา : เอกสารประกอบการบรรยายของ ผศ.ประเสริฐ อัครประถมพงศ์

กระบวนการรักษาบุคลากร



41



42

Achievement  Professional Teamwork for All together

ภารกจิ : ……………………..…………

Workshop 

Key Risk 1 + (ผลกระทบเชงิลบตอ่ Objective) : ………………………….…….…………………

Key Risk 2 + (ผลกระทบเชงิลบตอ่ Objective) : ………………………………….…….…………

Key Risk 3 + (ผลกระทบเชงิลบตอ่ Objective) : ………………………….…….…………………

วตัถุประสงค์ : …………………………………………………….

KPI + ค่าเป้าหมาย : ………………………………………………

(Internal Control เน้นมิติ Operation-Finance-Compliance + การทุจริต)



Internal Risk factors/Ineffective 
Control
RF1 –

RF2

External Risk Factors/new Threats
RF1

RF2

RF3

Financial Impact ( Loss 
Cost/Benefit)
1.

2.

2.

Non-Financial Impact (Loss
Negative news -
Image/Reputation...)
1.

2.

Objective : ………………………………………Target (+Tolerance) : …………….+……..

วิธีการควบคุม/จัดการ     มาตรการลดผลกระทบ

KRI

Current  Management  & Control

Key Risk

มาตรการควบคุม/ป้องกนั (เพิÉมเติม)
1.
2.
3

มาตรการลดผลกระทบ (เพิÉมเติม)
1.
2.
3

New Risk Treatment Plans 

กระบวนการ  ……...
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ปค.5- Mission
- Objective & Target
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หลักเกณฑ์กระทรวงการคลงั

ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน

สําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

(ประกาศ ณ วันทีÉ 3 ต.ค.61)
45
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ความสาํคัญ
• พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ.2561 

 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ

 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสีÉยง โดยให้ถือ

ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ทีÉกระทรวงการคลงักาํหนด

46

กรณีหน่วยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการ

ปฏิบติัตามมาตรฐาน หรือหลกัเกณฑฯ์ โดยไม่มีเหตุอนัสมควร ให้

กระทรวงการคลงัพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกีÉยวกบั

พฤติการณ์ของหน่วยงานของรัฐดงักล่าว ใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการตาม

อาํนาจและหนา้ทีÉต่อไป
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เจตนารมณ์

• เพืÉอให้การดําเนินงานตามภารกจิ มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

ประหยดั และช่วยป้องกันหรือลดความเสีÉยงจากากรผดิพลาด ความ

เสียหาย ความสิÊนเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการ

กระทําอนัเป็นทุจริต

• เพืÉอให้การดําเนินงาน และการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐ

บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และมีการกํากบัดูแลทีÉดี

ความสาํคัญ
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 การควบคมุภายใน เป็น กลไกทีÉจะทาํให้หน่วยงานของรัฐบรรลุ

วัตถุประสงค์การควบคมุภายในด้านใดด้านหนึÉง หรือหลายด้าน ได้แก ่ด้าน

การดําเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ 

และข้อบงัคบั

 การควบคมุภายใน เป็น ส่วนประกอบทีÉแทรกในการปฏบิัตงิานตามปกต ิ

เป็นสิÉงทีÉต้องกระทาํอย่างเป็นขั Êนตอนและต่อเนืÉอง ไม่ใชเ่ป็นผลสดุท้ายของ

การกระทํา (Process, Built in)

 การควบคมุภายใน เกิดขึ Êน โดยบุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน โดยผู้

กํากบัดแูล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้ มีบทบาท

สําคญั ไมใ่ชเ่พียงการกําหนดนโยบาย ระบบงาน คูมื่อการปฏิบตัิงานและ

แบบฟอร์มเท่านั Êน แตต้่องมีการปฏิบตัิ 

แนวคิดทีÉสาํคญั
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 การควบคมุภายใน สามารถให้ความเชืÉอมัÉนอย่างสมเหตุสมผลว่าจะ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ทีÉกาํหนดขึ Êนของหน่วยงานของรัฐ แตก่าร

ควบคมุภายในทีÉกําหนดก็อาจจะไมส่ามารถให้ความมัÉนใจแก่ผู้ กํากบัดแูล 

และฝ่ายบริหารว่าการดําเนินงานจะบรรลตุามวตัถปุระสงค์อยา่งสมบรูณ์

 การควบคมุภายใน ควร กาํหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร 

และภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ

แนวคิดทีÉสาํคญั
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วตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายใน (Objectives)

Operation

( O )

Compliance

( C )

Reporting

( R )

Compliance with applicable laws and regulations

Effectiveness Efficiency and 

Economy of operations
Reliability of reporting for 

internal and external use

ขอ้มลูและรายงานทางการเงนิ-ไมใ่ชก่ารเงนิ
(ถกูตอ้ง ครบถว้น เชืÉอถือได ้ทนัเวลา)

ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคับ
มีความสมํÉาเสมอ มีการควบคมุ กาํกบัดแูลการปฏิบัตงิาน

มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยดั 
คุม้ค่า ดแูลรักษาทรพัยส์ิน ป้องกนัหรือลด
ความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั Éวไหล  

การสิÊนเปลือง หรือการทจุริต
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5

Components

(องค์ประกอบ)

3 Objectives (วัตถุประสงค์)

Structure

(ระดับ)

Internal Controls Framework and Principles

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). 

The COSO Cube
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1. Control 

Environment

2. Risk 

Assessment

3. Control 

Activities

4. Information and 

Communication

5. Monitoring 

Activities
Objectives

(1) Operation

(2) Reporting

(3) Compliance

สภาพแวดล้อมการควบคุม 

การประเมินความเสีÉยง 

กจิกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสืÉอสาร 

กจิกรรมการตดิตามผล 

5 องคป์ระกอบ -17 หลกัการของการควบคมุภายในทีѷมปีระสทิธผิล

(5 หลักการ)

(4 หลักการ)

(3 หลักการ)(3 หลักการ)

(2 หลักการ)
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1. สภาพแวดล้อมการควบคุม

(1) (หน่วยงานของรัฐ) แสดงให้เหน็ถึง การยดึมัÉนในคุณค่าของความซืÉอตรง และจริยธรรม

(2) (ผู้กํากับดูแล) แสดงให้เหน็ถงึ ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีหน้าทีÉกาํกับดูแลให้มีการ
พัฒนา ปรับปรุง ดาํเนินการเกีÉยวกับการควบคุมภายใน

(3) (หัวหน้าหน่วยงาน) จัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายบังคับบัญชา อาํนาจหน้าทีÉและความ
รับผิดชอบทีÉเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ภายใต้การกํากับดูแลของผู้
กาํกับดูแล

(4) (หน่วยงานของรัฐ) แสดงให้เหน็ถึงความมุ่งมัÉน สร้างแรงจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีÉมี
ความรู้ความสามารถสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

(5) (หน่วยงานของรัฐ) กาํหนดให้บุคลากรมีหน้าทีÉและความรับผิดชอบต่อการปฏิบัตงิานตามระบบ
การควบคุมภายใน เพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

ผู้กํากบัดแูล และฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทกุระดบัตระหนกัถึง

ความสําคญัของการควบคมุภายใน รวมทั ÊงการดําเนินงานทีÉคาดหวงั
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54

หมายถงึ  สภาวการณ์หรือปัจจัยต่างๆ ทีÉส่งผลให้เกิดระบบการควบคุมภายใน

หน่วยงาน

ให้เกิดจิตสํานึกทีÉดีในการปฏิบัตงิานตามความรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายให้เกิดจิตสํานึกทีÉดีในการปฏิบัตงิานตามความรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย

ปรัชญา/ลักษณะการทาํงานของ

ผู้บริหาร

ความซืÉอสัตย์/จริยธรรม

โครงสร้างการจัดองค์การ

การมอบอาํนาจหน้าทีÉ/

ความรับผิดชอบ

นโยบาย/การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ความรู้ ความสามารถทักษะ

ของบุคลากร

 คณะกรรมการบริหาร/ 

คณะกรรมการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)
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2. การประเมินความเสีÉยง

(6) ระบุ วัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏบิัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร
ไว้อย่างชัดเจน และเพยีงพอทีÉจะสามารถระบุและประเมินความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกับวัตถุประสงค์

(7) ระบุ ความเสีÉยงทีÉมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั Êง
หน่วยงานของรัฐ และวเิคราะห์ความเสีÉยงเพืÉอกําหนดวิธีการจัดการความเสีÉยงนั Êน

(8) พจิารณาโอกาสทีÉอาจเกิดการทุจริต เพืÉอประกอบการประเมนิความเสีÉยงต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์

(9) ระบุและประเมนิการเปลีÉยนแปลงทีÉอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสาํคัญต่อระบบการควบคุมภายใน

เป็นกระบวนการทีÉดําเนินการอย่างต่อเนืÉองและเป็นประจํา เพืÉอระบ ุวิเคราะห์ และ

กําหนดวิธีการจดัการความเสีÉยงทีÉมีผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน 

ฝ่ายบริหารควรคํานงึถึงการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก และภารกิจภายในทั ÊงหมดทีÉ

มีผลต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน

(หน่วยงานของรัฐ) 
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การประเมินความเสีÉยง  (Risk Assessment)

  Current 

ControlความเสีÉยง

ก่อนจดัการ

(Inherent 

Risk )

ความเสีÉยง

ทีÉเหลือ

(Residual

Risk)
ความเสีÉยงความเสีÉยง

ทีÉยอมรับได้

 RM Plan

  Effectiveness 

after Control

ระดบัความเสีÉยงทีÉ

ยอมรับได้

(Acceptable Risk)

ตอบสนองความเสีÉยง

Risk Response

ติดตามทบทวน

Check/Monitor
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3. กจิกรรมการควบคุม

(10) ระบุ และพฒันากิจกรรมการควบคุม เพืÉอลดความเสีÉยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ใน
ระดับทีÉยอมรับได้

(11) ระบุ และพัฒนากิจกรรมการควบคุมทัÉวไปด้านเทคโนโลย ีเพืÉอสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์

(12) จัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยกาํหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสาํเร็จทีÉคาดหวัง 
และขั Êนตอนการปฏบิัติงาน เพืÉอนํานโยบายไปสู่การปฏบิัติจริง

เป็นการปฏิบตัิทีÉกําหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน เพืÉอให้มัÉนใจวา่การ

ปฏิบตัิตามการสัÉงการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคมุความเสีÉยงให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์

กิจกรรมการควบคมุควรได้รับการนําไปปฏิบตัิทัÉวทกุระดบัของหน่วยงาน ในกระบวนการปฏิบตัิงาน 

ขั Êนตอนการดําเนินงานต่างๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน

(หน่วยงานของรัฐ) 
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ฝ่ายบริหาร (ทุกระดับ) กาํหนดกิจกรรมการควบคุมให้กับบุคลากรของหน่วยปฏิบัต ิ ฝ่ายบริหาร (ทุกระดับ) กาํหนดกิจกรรมการควบคุมให้กับบุคลากรของหน่วยปฏิบัต ิ 

กจิกรรมการควบคุม  (Control Activities)

หมายถึง  นโยบาย มาตรการ และวธีิการต่างๆ ทีÉฝ่ายบริหารกาํหนดหรือนํามาใช้   

      เพืÉอลดความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึ Êน และช่วยเพิÉมความมัÉนใจในความสําเร็จตามวัตถุประสงค์

 นโยบาย

 การวางแผน

 การกํากับดูแล

 การสอบทาน

 การรายงาน

 การสัÉงการ  การสืÉอสาร

 การมอบหมายหน้าทีÉ  ความรับผิดชอบ

 การแบ่งแยกหน้าทีÉ

 การอนุมัติ

 การให้ความเหน็ชอบ

 แนวทางการปฏิบัตงิาน  คู่ มือ

 การให้ความรู้  ความเข้าใจ

 การรวบรวม  จัดเก็บเอกสาร

 การจดบันทกึ  การประมวลผลข้อมูล

 การตรวจนับ    ฯ  ล  ฯ

ตัวอย่าง
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Input

Process

การควบคมุภายใน
ความเสีÉยง ควบคมุ กาํกบัดแูล

Output
ประสทิธิภาพ / ประสิทธิผล / คุม้คา่

การประเมินผลการควบคมุ

การควบคมุภายใน : หลกัการ (มมุมองเชิงระบบ)
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ลกัษณะของการควบคมุ

ฝ่ายบริหารกาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้

ผูป้ฏิบติังานดาํเนินการไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์

Hard Controls Soft Controls

โครงสรา้งองคก์ร

นโยบาย และคู่มือ
ปฏิบัติงาน

ระเบียบวิธีปฏิบตัิ

ความซืÉอสตัย์

ความโปร่งใส

การมภีาวะผูน้าํทีÉดี

คณุธรรม จริยธรรม

ความขยนัขนัแข็ง 
ความรับผดิชอบ

ส่งเสริม/สร้างจิตสาํนึก ทกัษะความสามารถของ

บุคลากร ใหเ้กิดการกระทาํ/พฤติกรรมทีÉส่งเสริมให้

การปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ
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4. สารสนเทศและการสืÉอสาร

(13) จัดทาํหรือจัดหาและใช้สารสนเทศทีÉเกีÉยวข้องและมีคุณภาพ เพืÉอสนับสนุนให้มีการปฏบิัติ
ตามการควบคุมภายในทีÉกาํหนด

(14) มีการสืÉอสารภายในเกีÉยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบทีÉมีต่อ
การควบคุมภายใน ซึÉงมีความจาํเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในทีÉ
กาํหนด

(15) มีการสืÉอสารกับบุคคลภายนอกเกีÉยวกับเรืÉองทีÉมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในทีÉกาํหนด

ช่วยให้มีการดําเนินการตามการควบคมุภายในทีÉกําหนด เพืÉอสนบัสนนุการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน โดยการสืÉอสารเกิดขึ Êนได้ทั Êงจากภายในและภายอก เป็นช่องทางเพืÉอให้

ทราบถึงสารสนเทศทีÉสําคญัในการควบคมุการดําเนินงาน ช่วยให้บคุลากรในหน่วยงานมีความ

เข้าใจถึงความรับผิดชอบและความสําคญัของการควบคมุภายในทีÉมีต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์

(หน่วยงานของรัฐ) 
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สารสนเทศ

การเงนิ  ไม่ใช่การเงนิ  อืÉนๆ
ภายใน ภายนอก

หวัหน้า
ลูกน้อง

เพืÉอนร่วมงาน

การสืÉอสาร

ภายใน ภายนอก

สารสนเทศและการสืÉอสาร  (Information and Communication)

สารสนเทศ  หมายถึง  ข้อมูลข่าวสารทีÉใช้ในการบริหาร  ซึÉงเป็นข้อมูลเกีÉยวกับการเงนิและ  

   ไม่ใช่การเงนิ  รวมทั Êงข้อมูลข่าวสารอืÉนๆ ทั Êงจากแหล่งภายในและภายนอก

    การสืÉอสาร  หมายถึง  การรับและส่งข้อมูลระหว่างกัน เพืÉอให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง

   บุคคล ซึÉงมีหน้าทีÉความรับผิดชอบในงานทีÉสัมพนัธ์กัน  การสืÉอสารจะเกิดได้ทั Êงภายในและ

   ภายนอกหน่วยงาน

ข้อมูลข่าวสารทีÉเพยีงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน

การสืÉอสารให้ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง และทันเวลา
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5. กจิกรรมการตดิตามผล

(16) ระบุ และพฒันา และดาํเนินการประเมนิผลระหว่างการปฏบิัติงาน และหรือการ
ประเมนิผลเป็นรายครัÊงตามทีÉกาํหนด เพืÉอให้เกิดความมัÉนใจว่าได้มีการปฏบิัติตาม
องค์ประกอบการควบคุมภายใน

(17) ประเมนิผลและสืÉอสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลา
ต่อฝ่ายบริหารและผู้กํากับดูแล เพืÉอให้ผู้ รับผิดชอบสามารถสัÉงการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม

เป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบตัิงาน การประเมินผลเป็นรายครั Êง เพืÉอให้เกิดความ

มัÉนใจวา่ได้มีการปฏิบตัิตามหลกัการในแตล่ะองค์ประกอบของการควบคมุภายในทั Êง 5

องค์ประกอบ (กรณีทีÉผลการประเมินการควบคมุภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายตอ่หน่วยงาน

ของรัฐ ให้รายงานตอ่ฝ่ายบริหาร และผู้ กํากบัดแูล อย่างทนัเวลา

(หน่วยงานของรัฐ) 



64

Achievement  Professional Teamwork for All together

ต้องดาํเนินการอย่างสมํÉาเสมอ  ต่อเนืÉองต้องดาํเนินการอย่างสมํÉาเสมอ  ต่อเนืÉอง

ตดิตามระหว่างการ

ปฏิบตังิาน
ประเมินผล

* ด้วยตนเอง (CSA)

* อย่างอสิระ (ผู้ตรวจสอบภายใน / อืÉนๆ)

CONTROL

INPUT  PROCESS  OUTPUT

ภารกจิ

   การตดิตามผล  หมายถึง  การสอดส่องดูแลกจิกรรมทีÉอยู่ระหว่างการดาํเนินงาน เพืÉอให้ 

   เกิดความมัÉนใจว่าการดาํเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในทีÉกาํหนด

    การประเมินผล  หมายถึง  การเปรียบเทยีบผลการปฏบิัติงานกับระบบการควบคุมภายใน

   ทีÉกาํหนดไว้ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ เพียงใด  และประเมินระบบการควบคุมภายในทีÉ

   กาํหนดไว้ว่ายังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัหรือไม่

การตดิตามและประเมินผล  (Monitoring and Evaluation)
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กรม

สํานกั / กอง

สว่น / ฝ่าย

ทกุหนว่ยงาน/ระดบัผูป้ฏบิตังิาน
การปฏบิตังิาน

ปฏบิตั ิ และแจง้จดุออ่น
การควบคมุภายใน

ผูบ้รหิารระดบักลาง
ควบคมุการบรหิารงาน/โครงการ

จดัใหม้กีารวาง สอบทาน ประเมนิ 
และปรบัปรงุการควบคมุภายใน

ผูบ้รหิารระดบัสูง
การควบคมุกลยทุธ์
กาํหนดนโยบายการจดัวาง ประเมนิ 
และสง่เสรมิใหเ้กดิการควบคมุภายใน

ผูต้รวจสอบภายใน            สอบทานและประเมนิการควบคมุภายในภาพรวมองคก์ร

ผูบ้รหิารระดบัตน้
ควบคมุการปฏบิตังิาน

จดัวาง สอบทาน ประเมนิ และ
ปรบัปรงุการควบคมุภายใน

การควบคมุภายใน : ผูร้บัผิดชอบ
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บทบาทหน้าทีÉของคณะกรรมการฯ (การควบคุมภายใน)

1) อํานวยการในการประเมินผลการควบคมุภายใน

2) กําหนดแนวทางการประเมินผลการควบคมุภายในในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ

3) รวบรวม พิจารณากลัÉนกรอง และสรุปผลการประเมินผลการควบคมุภายในในภาพรวมของ

หน่วยงานของรัฐ

4) ประสานงานการประเมินผลการควบคมุภายในกบัหน่วยงานในสงักดัทีÉเกีÉยวข้อง

5) จดัทํารายงานการประเมินผลการควบคมุภายในระดบัหน่วยงานของรัฐ

(ข้อ 5) ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีคณะกรรมการคณะหนึÉง โดยมีหน้าทีÉ ดังนี Ê 

• หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการประเมินผลการควบคุมภายในตามทีÉหน่วยงานของรัฐ

กาํหนดไว้อย่างน้อยปีละ 1 ครัÊง

• ฝ่ายบริหารเป็นผู้ รับผิดชอบในการกาํกับดูแลให้มีการนํามาตรฐานการควบคุมภายใน

สําหรับหน่วยงานของรัฐทีÉกระทรวงการคลงักําหนด ใช้เป็นแนวทางในการจัดวางระบบ

ควบคุมภายในและประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ

(ข้อ 5)

(ข้อ 3)

(ข้อ 4)
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ประกอบด้วย

 วค. 1 : หนงัสือรับรองการจดัวางระบบการควบคมุภายใน  

   (ของหวัหน้าหน่วยงานของรัฐ)

 วค. 2 : รายงานการจดัวางระบบควบคมุภายใน  

(ภายใน 60 วัน นับแต่วันทีÉจัดวางระบบควบคุมภายในแล้วเสร็จ)

การรายงานผลการควบคุมภายใน

ผู้กาํกับดูแล

1. จัดวางระบบควบคุมภายในให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี นับแต่วันทีÉจัดตั Êงขึ Êนใหม่

สาํหรับหน่วยงานของรัฐทีÉจัดตั Êงขึ Êนใหม่ หรือปรับโครงสร้างใหม่

2. จัดทาํรายงานการจัดวางระบบควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ

(ข้อ 6 ข้อ 7)
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ผู้กํากับดูแล และ กระทรวงเจ้าสังกัด ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ Êนปีงบประมาณ/สิ Êนปีปฏิทนิ แล้วแต่กรณี

ภายใน 150 วัน นับแต่วันสิ Êนปีงบประมาณ/สิ Êนปีปฏิทนิ แล้วแต่กรณี

คณะกรรมการฯ จดัทํา

 ปค. 4 : รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคมุภายใน

 ปค. 5 : รายงานประเมินผลการควบคมุภายใน 

ผู้ตรวจสอบภายใน จดัทํา

 ปค. 6 : รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคมุภายใน ของผู้ตรวจสอบภายใน 

หวัหน้าหน่วยงานของรัฐ  พิจารณา และลงนาม

 ปค. 1 : หนงัสือรับรองการประเมินผลการควบคมุภายใน (ระดบัหน่วยงาน) 

กระทรวงเจ้าสังกัด รวบรวม สรุป จดัทํารายงานประเมินผลการควบคมุภายในระดบักระทรวง

 ปค. 2 : หนงัสือรับรองการประเมินผลการควบคมุภายใน (กรณีกระทรวงเจ้าสงักดัสง่รายงานต่อ

กระทรวงการคลงั / จงัหวดัสง่รายงานในภาพรวมจงัหวดัต่อกระทรวงการคลงั) 

 ปค. 3 : หนงัสือรับรองการประเมินผลการควบคมุภายใน (กรณีหน่วยงานของรัฐ ไม่อยู่ในสงักดักระทรวง)

กระทรวงการคลัง

(ข้อ 8, ข้อ 9)

(ข้อ 10)

การรายงานผลการควบคุมภายใน
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69

การควบคุมภายใน

สภาพแวดล้อมของการควบคุม >>>  ปรัชญา/ลักษณะการทาํงานของผู้บริหาร

ประเมนิความเสีÉยง  >>>  กาํหนดวัตถุประสงค์  ระบุปัจจัยเสีÉยง          

                                      วเิคราะห์ความเสีÉยง การจัดการความเสีÉยง

กิจกรรมการควบคุม  >>>  นโยบาย  มาตรการ  วิธีการ

สารสนเทศ/การสืÉอสาร  >>>  จัดเก็บข้อมูลและสืÉอสารทัÉวองค์กร

ติดตาม/ประเมนิผล  >>>  ติดตามระหว่างการปฏิบัตงิาน  

                                        ประเมนิตนเอง  ประเมนิอิสระ

  ความ
ซืÉอสัตย์/จริยธรรม

  โครงสร้างการจัดองค์กร

การมอบหมายอํานาจหน้าทีÉ/ความรับผิดชอบ  นโยบาย/การบริหารบุคลากร

การควบคุมภายใน : สรุปองค์ประกอบ

โครงการ/งาน  >>>  กระบวนการปฏบิัติงาน
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ปค.4
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ปค.5
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ปค.6
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ปค.1
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ภารกจิของหน่วยงาน : ……………………………………………………

Output + Value Process
(กจิกรรม / ขัÊนตอน)

Input
(ทรัพยากร)

Control Point
(จุดควบคุม/ตรวจสอบ)

วตัถุประสงค์ : …………………………………………………….

เริÉม/สิÊนสุด

ดาํเนินงาน

ตดัสินใจ

Workshop 

KPI + ค่าเป้าหมาย : ………………………………………………

(Operation/Compliance/Reporting)
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