
พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวก 
ในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 
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๓. คูม่อืส าหรบัประชาชน 
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๓ 

ขอบเขตเนือ้หา 

๖. การช าระคา่ธรรมเนยีมแทนการตอ่ใบอนญุาต 

๗. การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละตรวจสอบ 
การด าเนนิการทีไ่ดร้บัอนญุาต 

๘. ศนูยบ์รกิารรว่ม 

๙. ศนูยร์บัค าขออนญุาต 

๑๐. การทบทวนกฎหมาย 



เหตุผลในการประกาศใช้
พระราชบัญญัต ิ

๔ 

๑ 



เหตผุลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญตั ิ

๕ 

โดยทีปั่จจบุนัมกีฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตจ านวนมาก 
การประกอบกจิการของประชาชนจะตอ้งขออนุญาตจากสว่นราชการหลายแหง่ 

อกีทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการอนุญาตบางฉบับ 
ไมไ่ดก้ าหนดระยะเวลา เอกสารและหลักฐานทีจ่ าเป็นรวมถงึขัน้ตอนในการพจิารณาไว ้

ท าใหเ้ป็นอปุสรรคตอ่ประชาชนในการยืน่ค าขออนุญาตด าเนนิการตา่ง ๆ 
 

ดงันัน้ เพือ่ใหม้กีฎหมายกลางทีจ่ะก าหนดข ัน้ตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต 

และมกีารจดัต ัง้ศนูยบ์รกิารรว่มเพือ่รบัค ารอ้งและศนูยร์บัค าขออนญุาต ณ จดุเดยีว 
เพือ่ใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการขออนญุาตซึง่จะเป็นการอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน 

จงึตราพระราชบัญญัตขิ ึน้ เรยีกวา่ 
 

“พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘” 
 

ซึง่ไดป้ระกาศในราชกจิจานุเบกษา 
เลม่ที ่๑๓๒ ตอนที ่๔ ก ลงวนัที ่๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ 



ขอบเขตการใชบ้งัคบั 

๖ 

๒ 



ขอบเขตการใชบ้งัคบั 

๗ 

แงร่ะยะเวลา 

ใหใ้ชบังัคบัเมือ่พน้ก าหนด 
180 วนันบัแตว่นัประกาศ  

ในราชกจิจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
(มาตรา ๒) 

ประกาศในราชกจิจานุเบกษา  

เลม่ที ่๑๓๒ ตอนที ่๔ ก  
ลงวนัที ่๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ 

มผีลใชบ้งัคบัต ัง้แต ่
วนัที ่๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

ยกเวน้มาตรา ๑๗ ใหใ้ชบังัคบั 

นบัแตว่นัประกาศ  
ในราชกจิจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

(มาตรา ๒) 

มผีลใชบ้งัคบัต ัง้แต ่
วนัที ่๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ 



ขอบเขตการใชบ้งัคบั 

๘ 

กฎหมายหรอืกฎ 
(มาตรา ๓) 

“อนญุาต” 
(มาตรา ๔) 

ไมใ่ชบ้งัคบั 
(มาตรา ๕) 

“อนุญาต”  หมายความวา่   
การทีเ่จา้หนา้ทีย่นิยอมใหบ้คุคลใดกระท าการใด 

ทีม่กีฎหมายก าหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอมกอ่นกระท าการนัน้ 
และใหห้มายความรวมถงึ 

การออกใบอนุญาต การอนุมัต ิการจดทะเบยีน การขึน้ทะเบยีน  
การรับแจง้ การใหป้ระทานบตัรและการใหอ้าชญาบตัรดว้ย 

แงก่ฎหมาย 

(๑)  รัฐสภาและคณะรัฐมนตร ี
(๒) กระบวนการพจิารณาคด ี 
การบงัคบัคด ีและการวางทรพัย ์
(๓) กระบวนการยตุธิรรมทางอาญา 
(๔) กฎหมายวา่ดว้ยทรัพยากร 
ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
(๕) การปฏบิัตกิารทางทหารดา้นยทุธการ 
กฎหมายเกีย่วกบัการควบคมุยทุธภณัฑ ์ 
และกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานผลติอาวธุ

ของเอกชน 



ขอบเขตการใชบ้งัคบั 

๙ 

“เจา้หนา้ที”่ 
(มาตรา ๔) 

พระราชบญัญตัวิธิปีฎบิตัริาชการ
ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

(มาตรา ๕) 

“เจา้หนา้ที”่ หมายความวา่  
บคุคล คณะบคุคล หรอืนติบิคุคล  

ซึง่ใชอ้ านาจหรอืไดรั้บมอบใหใ้ชอ้ านาจทางปกครองของรัฐ 
ในการด าเนนิการอยา่งหนึง่อยา่งใดตามกฎหมาย  

ไมว่า่จะเป็นการจัดตัง้ข ึน้ในระบบราชการ รัฐวสิาหกจิ 
หรอืกจิการอืน่ของรัฐหรอืไมก่็ตาม 

แงเ่จา้หนา้ที ่



ขอบเขตการใชบ้งัคบั 

๑๐ 

ใชบ้งัคับการใหบ้รกิาร 
ของหน่วยงานรัฐกบัประชาชน 

ไมใ่ชบ้งัคบัการใหบ้รกิาร 
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐ 

แงก่ารใหบ้รกิาร 



คูม่อืส าหรบัประชาชน 

๑๑ 

๓ 



คูม่อืส าหรบัประชาชน 

๑๒ 

ผูอ้นุญาตมหีนา้ทีจั่ดท าคูม่อืส าหรับประชาชน 
ใหเ้สร็จสิน้ภายใน ๑๘๐ วัน  

นับแตว่ันทีพ่ระราชบญัญัตนิี้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
(มาตรา ๑๗) 

การจดัท า 

“ผูอ้นุญาต”  หมายความวา่  ผูซ้ ึง่กฎหมายก าหนดใหม้อี านาจในการอนุญาต (ไมร่วมผูร้ับมอบอ านาจ) 
(มาตรา ๔) 

 พระราชบญัญัตปิระกาศใช ้
เมือ่วันที ่๒๒ มกราคม ๒๕๕๘  

ครบ ๑๘๐ วัน  
ในวันที ่๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 



คูม่อืส าหรบัประชาชน 

๑๓ 

องคป์ระกอบ 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร  
และเงือ่นไข (ถา้ม)ี  
ในการยืน่ค าขอ 

ขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการ
พจิารณาอนุญาต 

รายการเอกสารหรอื
หลกัฐานทีผู่ข้อ
อนุญาตจะตอ้งยืน่
มาพรอ้มกับค าขอ 

๑ ๒ ๓ 

จะก าหนดใหย้ืน่ค าขอ 
ผา่นทางสือ่อเิล็กทรอนกิสแ์ทน
การมายืน่ค าขอดว้ยตนเอง 

ก็ได ้

๔ 

(มาตรา ๗ วรรคหนึง่) 



คูม่อืส าหรบัประชาชน 

๑๔ 

การเผยแพร ่

ปิดประกาศไว ้  
ณ  สถานที ่

ทีก่ าหนดใหย้ืน่ค าขอ 

๑ 
เผยแพรท่าง 

สือ่อเิล็กทรอนกิส ์

กรณีประชาชนขอส าเนาคูม่อืประชาชน  
ใหพ้นักงานเจา้หนา้ทีจั่ดส าเนาให ้  

โดยจะคดิคา่ใชจ้า่ยตามควรแกก่รณีก็ได ้
ใหร้ะบคุา่ใชจ้า่ยดงักลา่ว 

ไวใ้นคูม่อืส าหรับประชาชนดว้ย 

๒ 

๓ 

(มาตรา ๗ วรรคสอง) 



คูม่อืส าหรบัประชาชน 

๑๕ 

การตรวจสอบ 

(มาตรา ๗ วรรคสาม) 

ก.พ.ร. มหีนา้ทีต่รวจสอบ 
ขัน้ตอนและระยะเวลา  

ทีก่ าหนดไวใ้นคูม่อืส าหรับประชาชน  
เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่หีรอืไม ่

กรณีทีเ่ห็นวา่ขัน้ตอนและระยะเวลา 
ทีก่ าหนดดงักลา่วลา่ชา้เกนิสมควร 

ใหเ้สนอคณะรัฐมนตร ี
เพือ่พจิารณาและสัง่การใหผู้อ้นุญาต
ด าเนนิการแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเร็ว 



คูม่อืส าหรบัประชาชน 

๑๖ 

การเปลีย่นแปลงรายละเอยีด 

(มาตรา ๑๑) 

กรณีมกีฎหมาย กฎ ระเบยีบ  
หรอืขอ้บงัคับออกใชบ้งัคับ  
และมผีลใหต้อ้งเปลีย่นแปลง 
หลกัเกณฑ ์ วธิกีาร เงือ่นไข  

หรอืรายละเอยีดอืน่ใด 
ทีป่รากฏในคูม่อืส าหรับประชาชน 

การเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 
มใิหใ้ชบ้งัคับกับการยืน่ค าขอ 
ทีไ่ดย้ืน่ไวแ้ลว้โดยชอบ 

กอ่นวันทีก่ฎหมาย กฎ  ระเบยีบ  
หรอืขอ้บงัคับดงักลา่ว 

มผีลใชบ้งัคับ 

เวน้แต ่กฎหมายนัน้จะบญัญัตไิวเ้ป็นอยา่งอืน่  
เฉพาะในกรณีทีก่ารเปลีย่นแปลงนัน้ 
จะเป็นประโยชนต์อ่ผูย้ืน่ค าขอ 



การรบัค าขอ 

๑๗ 

๔ 



การรบัค าขอ 

๑๘ 

หนา้ทีข่องพนกังานเจา้หนา้ทีผู่ม้หีนา้ทีใ่นการรบัค าขอ 

ตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรอืหลักฐานทีย่ืน่พรอ้มค าขอ 
วา่ถกูตอ้งครบถว้นหรอืไม ่

กรณีค าขอไมถ่กูตอ้ง 
หรอืยังขาดเอกสาร 
หรอืหลักฐานใด 

ใหแ้จง้ใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบทันท ี

กรณีค าขอถกูตอ้ง ครบถว้น  
หรอืแกไ้ขแลว้ 

กรณีทีผู่ย้ ืน่ค าขอ 
ไมแ่กไ้ขเพิม่เตมิค าขอ 

หรอืไมส่ง่เอกสารหรอืหลกัฐาน
เพิม่เตมิ 

๒ ๑ ๓ 

แกไ้ขทันท ี(กรณีทีท่ าได)้ 

แกไ้ขไมไ่ดใ้นทันท ีใหบ้นัทกึ 
ความบกพรอ่งและก าหนดระยะเวลา  
และลงนามทัง้สองฝ่ายไวใ้นบนัทกึนัน้ 

เรยีกเอกสาร หลักฐานเพิม่เตมิอกีไมไ่ด ้

ปฏเิสธการพจิารณาค าขอ 
โดยอา้งความไมส่มบรูณ์ของค าขอ หรอื
ความไมค่รบถว้นของเอกสาร หลักฐาน
ไมไ่ด ้เวน้แต ่เกดิจากความประมาท
เลนิเลอ่ หรอืทจุรติของพนักงานเจา้หนา้ที่ 

(มาตรา ๘, มาตรา ๙) 

ตอ้งคนืค าขอ พรอ้มแจง้เหตกุารคนื 

มสีทิธยิืน่อทุธรณ์ 



การรบัค าขอ 

๑๙ 

ความรบัผดิของพนกังานเจา้หนา้ทีผู่ม้หีนา้ทีใ่นการรบัค าขอ  

(มาตรา ๘) 

กรณีความไมส่มบรูณ์ของค าขอ  
หรอืความไมค่รบถว้นของเอกสารหรอืหลักฐาน 

เกดิจากความประมาทเลนิเลอ่ หรอืทจุรติ
ของพนักงานเจา้หนา้ที ่ 

และเป็นผลท าใหไ้มอ่าจอนุญาตได ้

ใหผู้อ้นุญาตสัง่การตามทีเ่ห็นสมควร  
และใหผู้อ้นุญาตด าเนนิการทางวนัิย  
หรอืด าเนนิคดกีับพนักงานเจา้หนา้ที ่

ทีเ่กีย่วขอ้งโดยไมช่กัชา้ 

ตรวจสอบค าขอวา่เป็นค าขอทีค่รบถว้นถกูตอ้งแลว้ 



การพจิารณาค าขอ 

๒๐ 

๕ 



การพจิารณาค าขอ 

๒๑ 
(มาตรา ๑๐) 

ผูอ้นุญาตพจิารณาแลว้เสร็จ
ภายในเวลาทีก่ าหนดไว ้
ในคูม่อืส าหรับประชาชน 

๑ 

ตอ้งแจง้ใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน ๗ วัน
นับแตว่ันทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ 

ผูอ้นุญาตยงัพจิารณาไมแ่ลว้เสร็จ 
ตามเวลาทีก่ าหนดไวใ้นคูม่อืส าหรับประชาชน 

แจง้เป็นหนังสอืใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบถงึเหต ุ
แหง่ความลา่ชา้ทกุ ๗ วัน จนกวา่จะพจิารณาแลว้เสร็จ

สง่ส าเนาการแจง้ให ้ก.พ.ร. ทราบทกุครัง้ 

กรณี ก.พ.ร. เห็นวา่ 
ความลา่ชา้นัน้เกนิสมควรแกเ่หต ุ
หรอืเกดิจากการขาดประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิัตริาชการของหน่วยงานของผูอ้นุญาต 

รายงานตอ่คณะรัฐมนตร ี
พรอ้มทัง้เสนอแนะใหม้กีารพัฒนาหรอืปรับปรงุ

หน่วยงานหรอืระบบการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานนัน้ 

กรณีไมแ่จง้ 
ใหผู้ย้ ืน่ค าขอทราบตาม ๑ และ ๒ 

ถอืวา่กระท าการ หรอืละเวน้กระท าการ  
เพือ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกผู่อ้ ืน่   
เวน้แตจ่ะเป็นเพราะมเีหตสุดุวสิยั 

๒ 



การช าระคา่ธรรมเนยีม
แทนการตอ่ใบอนุญาต 

๒๒ 

๖ 



การช าระคา่ธรรมเนยีมแทนการตอ่ใบอนญุาต 

๒๓ 
(มาตรา ๑๒) 

กฎหมายก าหนดอายใุบอนุญาตไว ้

คณะรัฐมนตรจีะก าหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตช าระ
คา่ธรรมเนยีมการตอ่อายใุบอนุญาตแทน 
การยืน่ค าขอตอ่อายใุบอนุญาตก็ได ้ 
โดยตราเป็นพระราชกฤษฎกีา กจิการหรอืการด าเนนิการ 

ทีม่ลีกัษณะเป็นกจิการ 
หรอืด าเนนิการทีต่อ่เนื่องกนั 

และ 



การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละตรวจสอบ 
การด าเนนิการทีไ่ดร้บัอนญุาต 

๒๔ 

๗ 



การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละตรวจสอบ 
การด าเนนิการทีไ่ดร้บัอนญุาต 

๒๕ 

ผูอ้นุญาต 

(มาตรา ๑๓) 

ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทาง 
การตรวจสอบการประกอบกจิการ 

หรอืการด าเนนิกจิการ 
ของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตามที ่
กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตก าหนด 

ตรวจสอบการประกอบกจิการ
หรอืการด าเนนิกจิการของ 

ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละแนวทางก าหนด 

๑ ๒ 



การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละตรวจสอบ 
การด าเนนิการทีไ่ดร้บัอนญุาต 

๒๖ 

พนกังานเจา้หนา้ที ่

(มาตรา ๑๓) 

ตรวจสอบการประกอบกจิการหรอืการ
ด าเนนิกจิการของผูไ้ดรั้บอนุญาตให ้
เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละแนวทาง

ก าหนดก าหนด 

ด าเนนิการตรวจสอบและสัง่การ 
ตามอ านาจหนา้ทีโ่ดยเร็ว  

เมือ่มผีูไ้ดรั้บความเดอืดรอ้นร าคาญ  
หรอืเสยีหายจากการประกอบกจิการ 

หรอืการด าเนนิกจิการของผูไ้ดรั้บอนุญาต  
ไมว่า่ความจะปรากฏตอ่พนักงานเจา้หนา้ทีเ่อง

หรอืมผีูร้อ้งเรยีน 

๒ ๑ 



ศนูยบ์รกิารรว่ม 

๒๗ 

๘ 



ศนูยบ์รกิารรว่ม 

๒๘ 
(มาตรา ๗ วรรคสี)่ 

ใหส้ว่นราชการ 
จัดใหม้ศีนูยบ์รกิารรว่มเพือ่รับค าขอ 

และชีแ้จงรายละเอยีด 
เกีย่วกบัการอนุญาตตา่งๆ  

ตามกฎหมายวา่ดว้ยอนุญาตไว ้ 
ณ ทีเ่ดยีวกนั 



ศนูยร์บัค าขออนญุาต 

๒๙ 

๙ 



ศนูยร์บัค าขออนญุาต 

๓๐ 

การจดัต ัง้ 

(มาตรา ๑๔) 

ในกรณีจ าเป็นและสมควรเพือ่ประโยชน ์
ในการอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน   

ใหค้ณะรัฐมนตรมีมีตจัิดตัง้ศนูยรั์บค าขออนุญาต 

ใหศ้นูยรั์บค าขอมฐีานะเป็นสว่นราชการ 
ตามมาตรา  ๑๘  วรรคสี ่แหง่พระราชบญัญัติ
ระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ  พ.ศ. ๒๕๓๔ 

และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ  
สงักัดส านักนายกรัฐมนตร ี

และจะใหม้สีาขาของศนูยป์ระจ ากระทรวง 
หรอืประจ าจังหวัดดว้ยก็ได ้

การจัดตัง้ศนูยรั์บค าขออนุญาต 
ใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎกีา  

และก าหนดรายชือ่กฎหมายทีจ่ะอยูภ่ายใต ้
การด าเนนิการของศนูยรั์บค าขอไว ้

ในพระราชกฤษฎกีาดว้ย 

๒ ๑ 

๓ 



ศนูยร์บัค าขออนญุาต 

๓๑ 

การด าเนนิการของศนูยร์บัค าขออนุญาต 

ผูย้ืน่ค าขอไดย้ืน่ค าขอ หรอืสง่เอกสาร  
หรอืหลกัฐาน  หรอืคา่ธรรมเนยีม  

ณ ศนูยรั์บค าขอฯ แลว้ 
ใหถ้อืวา่ไดม้กีารยืน่ค าขอ หรอืสง่เอกสาร
หรอืหลกัฐาน หรอืคา่ธรรมเนยีมโดยชอบแลว้ 

เงนิคา่ธรรมเนยีมหรอืเงนิอืน่ใด 
ทีศ่นูยรั์บค าขออนุญาตไดรั้บไว ้ 

ใหศ้นูยรั์บค าขอฯ  
น าสง่คลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดนิ  

หรอืสง่ใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  
แลว้แตก่รณี  

 และแจง้ใหห้น่วยงานของผูอ้นุญาตทราบ 

๒ ๑ 

(มาตรา ๑๕ 



ศนูยร์บัค าขออนญุาต 

๓๒ 

การด าเนนิการของศนูยร์บัค าขออนุญาต 

กรณีหน่วยงานของผูอ้นุญาตหักคา่ใชจ้า่ย
จากเงนิทีจ่ะตอ้งน าสง่คลงั 

ใหศ้นูยรั์บค าขอฯ หกัเงนิดงักลา่วแทน 
และสง่มอบเงนิทีห่กัไวนั้น้ 

ใหแ้กห่น่วยงานของผูอ้นุญาต 
โดยใหศ้นูยรั์บค าขอฯ มสีทิธหิักคา่ใชจ้า่ย 
ตามอัตราทีจ่ะไดต้กลงกบัหน่วยงานผูอ้นุญาต 

ระยะเวลาทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน 
ใหนั้บแตว่นัทีศ่นูยรั์บค าขออนุญาต 

สง่เรือ่งใหผู้อ้นุญาต 
โดยศนูยรั์บค าขออนุญาตจะตอ้งสง่เรือ่ง 
ใหผู้อ้นุญาตไมช่า้กวา่ ๓ วนัท าการ   

หากศนูยรั์บค าขอฯ สง่เรือ่งใหผู้อ้นุญาต 
ชา้กวา่ ๓ วนั หรอืไมส่ง่  

ใหน้ าเรือ่งกระท าการหรอืละเวน้กระท าการ 
เพือ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกผู่อ้ ืน่  

มาใชบ้ังคับโดยอนุโลม เวน้แตม่เีหตสุดุวสิยั 

๔ ๓ 

(มาตรา ๑๕) 



ศนูยร์บัค าขออนญุาต 

๓๓ 

การด าเนนิการของผูอ้นุญาต 

ผูอ้นุญาตตอ้งสง่คูม่อืส าหรับประชาชน 
ทีถ่กูตอ้งและเป็นปัจจบุนั 

ใหศ้นูยรั์บค าขอฯ ตามจ านวนทีจ่ าเป็น  
และด าเนนิการใหม้กีารฝึกอบรมหรอืชีแ้จง

ใหเ้จา้หนา้ทีข่องศนูยรั์บค าขอฯ 
มคีวามช านาญในการปฏบิัตหินา้ทีด่ว้ย 

(มาตรา ๑๕) 



ศนูยร์บัค าขออนญุาต 

๓๔ 

การด าเนนิการของเจา้หนา้ทีศ่นูยร์บัค าขออนญุาต 

ตรวจสอบค าขอ 
และรายการเอกสารหรอืหลักฐาน 

ทีย่ืน่พรอ้มค าขอ 
วา่ถกูตอ้งครบถว้นหรอืไม ่

กรณีค าขอไมถ่กูตอ้ง 
หรอืยังขาดเอกสารหรอืหลักฐาน  
ตอ้งแกไ้ขทันทใีนกรณีทีท่ าได ้

หากแกไ้ขไมไ่ดใ้นทันท ี 
ใหบ้ันทกึความบกพรอ่งและก าหนดระยะเวลา  

และลงนามทัง้สองฝ่ายไวใ้นบันทกึนัน้ 

๑ 

กรณีค าขอถกูตอ้ง ครบถว้น หรอืแกไ้ขแลว้ 
จะเรยีกเอกสารหรอืหลักฐานเพิม่เตมิอืน่ใดอกีไมไ่ด ้ 

และจะปฏเิสธการพจิารณาค าขอโดยอา้ง 
ความไมส่มบรูณ์ของค าขอหรอืความไมค่รบถว้น

ของเอกสารหรอืหลักฐานไมไ่ด ้เวน้แต ่ 
ความไมส่มบรูณ์หรอืความไมค่รบถว้น  

เกดิจากความประมาทเลนิเลอ่ หรอืทจุรติ 
ของพนักงานเจา้หนา้ที ่ ท าใหไ้มอ่าจอนุญาตได ้ 
ในกรณีนีใ้หผู้อ้นุญาตสั่งการตามทีเ่ห็นสมควร   
และใหด้ าเนนิการทางวนัิยหรอืด าเนนิคดกีบั
พนักงานเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งโดยไมช่กัชา้ 

๒ 

(มาตรา ๑๕) 



ศนูยร์บัค าขออนญุาต 

๓๕ 

หนา้ทีข่องศนูยร์บัค าขออนุญาต 

 รับค าขอและคา่ธรรมเนยีม  รวมตลอดทัง้ค าอทุธรณ์ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต 

 ใหข้อ้มลู  ชีแ้จง  และแนะน าผูย้ืน่ค าขอหรอืประชาชนใหท้ราบถงึหลักเกณฑ ์ วธิกีาร   

และเงือ่นไขในการอนุญาต  รวมตลอดทัง้ความจ าเป็นในการยืน่ค าขออืน่ใดทีจ่ าเป็น 

 สง่ค าขอ  หรอืค าอทุธรณ์ พรอ้มทัง้เอกสารหรอืหลักฐานใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และ 

คอยตดิตามเร่งรัดหน่วยงานดังกลา่วเพือ่ด าเนนิการใหถ้กูตอ้งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ตามพระราชบัญญัตนิี ้ คูม่อืส าหรับประชาชน หรอืตามกฎหมายทีใ่หส้ทิธใินการอทุธรณ์ 

 กรณีทีเ่ห็นวา่หลักเกณฑห์รอืวธิกีารในการยืน่ค าขอ  มรีายละเอยีดหรอืก าหนดใหต้อ้งสง่เอกสารที่

ไมจ่ าเป็น  หรอืเป็นภาระเกนิสมควร ใหเ้สนอคณะรัฐมนตรสีัง่การใหห้น่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 

(มาตรา ๑๖) 



ศนูยร์บัค าขออนญุาต 

๓๖ 

หนา้ทีข่องศนูยร์บัค าขออนุญาต 

 รวบรวมปัญหาและอปุสรรคจากการอนุญาตและการด าเนนิการของศนูยรั์บค าขอฯ  เพือ่เสนอตอ่ 

ก.พ.ร. เพือ่รายงานตอ่คณะรัฐมนตรพีจิารณาสั่งการใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการปรับปรงุ

แกไ้ขใหเ้หมาะสมตอ่ไป 

 เสนอแนะในการพัฒนาหรอืปรับปรุงกระบวนการ  ขัน้ตอน  ระยะเวลา  เกีย่วกบัการอนุญาตตา่งๆ  

รวมถงึขอ้เสนอในการออกกฎหมาย  กฎ  ระเบยีบ  หรอืก าหนดหลักเกณฑท์ีเ่กีย่วกบัการอนุญาต

เพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกมากขึน้ 

(มาตรา ๑๖) 



การทบทวนกฎหมาย 

๒๗ 

๑๐ 



การทบทวนกฎหมาย 

๓๘ 
(มาตรา ๖) 

 ทกุหา้ปีนับแตว่ันทีพ่ระราชบญัญัตนิีใ้ชบ้งัคบั  

 ผูอ้นุญาตพจิารณากฎหมายวา่สมควรปรับปรงุกฎหมายนัน้เพือ่ยกเลกิการอนุญาต 

หรอืจัดใหม้มีาตรการอืน่แทนการอนุญาตหรอืไม ่

 ในกรณีจ าเป็นผูอ้นุญาตจะพจิารณาปรับปรงุกฎหมายหรอืจัดใหม้มีาตรการอืน่แทน 

ในก าหนดระยะเวลาทีเ่ร็วกวา่นัน้ก็ได ้

 กรณเีห็นวา่สมควรปรับปรงุกฎหมาย ใหผู้อ้นุญาตเสนอผลการพจิารณาตอ่คณะรัฐมนตร ี

เพือ่พจิารณายกเลกิการอนุญาตหรอืจัดใหม้มีาตรการอืน่แทนการอนุญาต  


